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Ziel dieses Leitfadens

Dies ist ein wichtiges Dokument, das Sie zum spateren
Nachschlagen archivieren sollten. Es informiert dartber,
inwiefern sich der With-Profits Fund von Clerical Medical
fUr Anleger in einen Pool mit garantiertem Wertzuwachs
eignet. Dadurch sollte es lhnen leichter fallen, die Vorteile

von With-Profits-Produkten mit Ihrem Vermittler zu erortern.

Wann Sie diesen Leitfaden lesen sollten

= Sie erwagen vielleicht eine Investition in einen unserer
Pools mit garantiertem Wertzuwachs und méchten sich
informieren, damit Sie entscheiden kénnen, ob diese
Anlage fUr Sie geeignet ist.

= Sie mochten wissen, wie |hr Geld investiert wird und

von welchen Faktoren die Rendite lhrer Anlage abhangt.

= Sie erwagen vielleicht weitere Investitionen und win-
schen zusatzliche Informationen Uber die Pools mit
garantiertem Wertzuwachs.

Clerical Medical ist derzeit fur Neuinvestitionen in Pools
mit garantiertem Wertzuwachs geschlossen. Davon aus-
genommen sind zusétzliche Investitionen in bestehende
Vertrage.

Wir haben dieses Dokument um ein Glossar ergéanzt, in
dem die Fachbegriffe im Zusammenhang mit einer Anlage
in With-Profits-Produkte erldutert werden.

1. Einleitung

Worum es in diesem Leitfaden geht

Dieser Leitfaden richtet sich an Anleger in einen Pool
mit garantiertem Wertzuwachs und deckt sdmtliche
Wahrungsoptionen ab. Anlagen in einen Pool mit garan-
tiertem Wertzuwachs sind Teil des With-Profits Fund von
Clerical Medical. Die Verwaltung des Fonds hat direkte
Auswirkungen auf lhre Anlage.

In diesem Leitfaden bezieht sich der Begriff ,With-Profits
Fund von Clerical Medical” (oder ,Fonds®) auf den With-
Profits Fund als Ganzes und die genannten Informationen
gelten fUr alle Anleger. Gegebenenfalls weisen wir darauf
hin, dass sich die Angaben speziell auf verschiedene
Anlegergruppen beziehen.

Aktueller Stand dieses Dokuments ist Februar 2012.
Unser Konzept der Verwaltung des With-Profits Fund von
Clerical Medical kann sich dndern. Falls wir Anderungen
vornehmen, die sich unter Umstanden wesentlich auf Ihre
Anlage auswirken kénnten, werden wir Ihnen dies mitteilen.
Auf Anfrage stellen wir weitere Informationen Uber unsere

With-Profits Funds zur Verfligung, wenn wir unsere Bo-
nuszahlen bekannt geben (siehe Abschnitt 7, ,Wo kann
ich weitere Auskinfte erhalten?). Diese Informationen
erhalten Sie auf unserer Website oder bei lhrem Vermittler.



2. Was ist eine With-Profits-Anlage?

Dieser Abschnitt erlautert kurz die Funktionsweise einer With-
Profits-Anlage. Weitere Details finden Sie in den Abschnitten 3
und 4.

Anlagedetails

Clerical Medical unterhdlt einen With-Profits Fund. Es handelt sich
hierbei um einen seit langer Zeit etablierten Fonds, der fur aktuelle
und zukUnftige Anleger unterhalten wird. Je nach Wahrung und
Art der Anlage werden jedoch bei der Festlegung der Boni fur ver-
schiedene Anlegergruppen unterschiedliche Arten an Vermdgens-
werten verwendet. So werden Anlegern, die in Britischen Pfund
investieren, beispielsweise Vermbgenswerte zugeordnet, die in
erster Linie auf Britische Pfund lauten und ein Engagement in
britischen Aktien umfassen.

Sie sollten lhre Anlage als mittel- bis langfristige Investition
betrachten — d. h. der Anlagezeitraum sollte mindestens funf
Jahre betragen, vorzugsweise aber langer dauern. Néheres zum
Anlagezeitraum entnehmen Sie bitte den Bedingungen Ihres
Versicherungsvertrags.

Der Fonds ist darauf ausgelegt, einen Wertzuwachs zu erzielen
und auf mittel- bis langfristige Sicht gewisse Garantien zu gewahr-
leisten. Dartber hinaus vermittelt er Stabilitat bei kurzfristigen
Schwankungen am Markt.

Die Garantien variieren je nach Vertrag und sind in den Vertrags-
dokumenten festgehalten. Die Garantien kommen nur dann zum
Tragen, wenn Sie gemaR den in lhrem Vertrag festgehaltenen
Bedingungen Gelder aus dem Fonds entnehmen, z. B. in folgen-
den Fallen:

= Auszahlung von Lebensversicherungen am Falligkeitsdatum

= Bei bestimmten Vertrdgen mit Einmalanlage: optionale
Falligstellung zu bestimmten Daten, d. h. zu vorab festgelegten
Jahrestagen

= Bei bestimmten Vertragen mit Einmalanlage: regelmaBige
Entnahmen in einem bei Zeichnung des Vertrags vom Investor
festgelegten Umfang

= Bei allen Vertragen, wenn die Todesfallleistung fallig wird

Der von uns in den vorstehenden Féallen ausgezahlte Garantie-
betrag erhoht sich um regelmaBige Boni, die Ihrer Anlage hin-
zugerechnet werden.

Ihr Geld wird mit dem anderer Anleger im With-Profits Fund zusam-
mengefasst, sodass alle Anleger gemeinsam vom positiven Verlauf
des Fonds profitieren.

Der Fonds investiert in Unternehmensaktien, Immobilien, festver-
zinsliche Anlagen (wie Staatsanleihen) sowie sonstige Anlage-
formen (darunter auch Bargeldpositionen). Gemeinsam werden
diese Anlagen als ,Fondsvermdgen” bezeichnet. Die Anlage in
eine Kombination von Vermdgenswerten kommt der Risiko-
streuung zugute, weil dadurch sichergestellt ist, dass die Ertrage
nicht von einer einzelnen Art von Vermogenswert abhangen. Auf
kurze Sicht tragt auch das ,,Smoothing” zur Stabilitat bei.

Das Glattungsverfahren (Smoothing)

Eine Anlage in den With-Profits Fund ist durch ein besonderes
Merkmal gekennzeichnet, das sogenannte ,Smoothing” (Glattung).
Die Glattung funktioniert dadurch, dass in guten Anlagejahren

ein Teil der erzielten Gewinne zurlickbehalten wird, um auch in
schlechteren Jahren Boni auszahlen zu kénnen.

Glattung bietet keinen umfassenden Schutz vor einem langfristigen
Wertverlust von Anlagen. Auch bei Anwendung des Glattungs-
verfahrens kénnen sich signifikante Schwankungen der Aktien-
markte in starkem MaB auf die Falligkeitsboni — siehe Seite 5
(sowie der Rickgabeanpassungen — siehe Seite 8) — und damit auf
die Hohe der Auszahlungen auswirken. Derartige Effekte konnen
innerhalb kurzer Zeitrdume von nur wenigen Monaten auftreten.

Die folgende Grafik zeigt in vereinfachter Darstellung, wie das
»omoothing® funktioniert.
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Ertrage

Aufgrund des Glattungsverfahrens beruht der Ertrag Ihrer Anlage
weder auf dem exakten Stand des Finanzmarkts am Tag lhrer
Anlage noch auf dem exakten Stand am Tag Ihrer Geldentnahme.

Durch die Glattung der Marktbewegungen kann es vereinzelt zu
Ertragen kommen, die hdher oder niedriger als die ungeglattete
Performance ausfallen.

Der Ertrag ist nicht bei allen Anlegern gleich. Dies hangt unter
anderem von den jeweiligen Bedingungen der Versicherungs-
vertrage ab.

Risikoprofil

Uber einen langeren Zeitraum &hnelt die potenzielle Performance
des Fonds derjenigen anderer von uns angebotenen Fonds mit
einem ahnlichen Anlage-Mix. Auf kurze Sicht mindert das
»omoothing“ jedoch die Wirkung der Schwankungen am Markt.
Auch die Kosten der bereitgestellten, wertvollen Garantien beein-
flussen die Performance des Fonds.

3. Wodurch wird die Wertentwicklung meines
Vertrags bestimmt?

Anlageertrage

Der Wert Ihrer Anlage ist maBgeblich von den Ertrdgen abhangig,
die durch die Ihrem Vertrag zugrunde liegenden Vermdgenswerte
erzielt werden.

Wir verfolgen die Zielsetzung, langfristiges Wachstum zu erreichen
und zugleich daflir zu sorgen, dass wir die Garantien einhalten
koénnen. Dazu investieren wir einen bedeutenden Anteil in risiko-
reichere Vermdgenswerte wie z. B. Aktien und Immobilienanlagen.

Aktien und Immobilien sind mit einem hoéheren Risiko verbunden
als festverzinsliche Anlagen und neigen zu gréBeren Wertschwan-
kungen als andere Anlageformen wie Geldmarktwerte und Staats-
anleihen. Langfristig haben Aktien und Immobilien in der Vergan-
genheit jedoch hohere Ertrage gebracht, wobei dieser Trend fur
die Zukunft nicht garantiert ist.

Gelegentlich greifen wir auch auf sogenannte Derivate zurlick. Bei
einem Derivat handelt es sich um ein Anlageinstrument, dessen
Ertrag von einem Index (z. B. dem FTSE 100) abhangt, ohne dass
der Anleger die zugrunde liegenden Aktien oder festverzinslichen
Wertpapiere innerhalb des Index erwerben muss.

Die Anlagen im With-Profits Fund werden von uns standig Uber-
wacht und verwaltet und wir &ndern sie in Abhangigkeit von den
folgenden Faktoren:

= unserer Einschatzung der Bedingungen am Anlagemarkt sowie
= des Gesamtbetrags der im Rahmen des With-Profits Fund ver-
traglich zugesagten Garantien.

Der Ertrag der Anlage wird ferner durch die Art Ihrer Anlage beein-
flusst. Versicherungsvertrage mit Anlage in Pools mit garantiertem
Wertzuwachs kénnen auf eine Reihe von Wahrungen lauten.
Zumeist handelt es sich dabei um Pfund Sterling, Euro und US-
Dollar. Es liegen verschiedene Pools mit garantiertem Wertzuwachs
vor, die jeweils andere Vermdgenswerte aufweisen.

Die meisten Vermdgenswerte lauten auf dieselbe Wahrung wie
der jeweilige Pool mit garantiertem Wertzuwachs und werden an
den Anlagemarkten der betreffenden Wahrungsregion investiert.
Der Anteil der Vermdgenswerte in Immobilien variiert zwischen
den verschiedenen Wahrungen.

Ausfuhrliche Informationen Uber die genauen Fondsanlagen finden
Sie in unseren Factsheets zu den Pools mit garantiertem Wertzu-
wachs. Sie erhalten diese Uber Ihren Vermittler oder auf unserer
Website: www.clericalmedical.at

Fondsbesteuerung

Es werden zurzeit keine steuerlichen Abzige vorgenommen.




4. Wodurch wird mein Anteil an der
Performance des Fonds bestimmt?

Die verteilungsfahige Wertentwicklung des Fonds wird durch die
Auszahlung von Boni auf alle Anleger im Fonds verteilt.

In den folgenden Abschnitten wird erklart, wie wir die Ertrdge an
die Anleger verteilen und warum diese Ertrage fur jede Anleger-
gruppe unterschiedlich ausfallen kénnen.

Boni
Es gibt zwei Bonusarten:
= RegelmaBiger Bonus (deklarierter Wertzuwachs): Wir fligen den

deklarierten Wertzuwachs Uber die Laufzeit lhres Vertrags hinzu.

Wir legen den Satz einmal jéhrlich fest. Er wird zugefiigt, indem

wir den Wert lhrer Anteile im Pool mit garantiertem Wertzuwachs

(den Anteilspreis) wahrend des ganzen kommenden Jahres
erhohen.

= Schlussbonus (Falligkeitsbonus): Dieser kann hinzugefligt werden,

wenn Sie Gelder aus dem Pool mit garantiertem Wertzuwachs

entnehmen und Garantien wirksam sind. Normalerweise wird er

zweimal jahrlich, am 1. Februar und am 1. August, von uns
Uberpruft. Wir kdnnen ihn jedoch auch kurzfristig anpassen,
wenn sich die Marktbedingungen erheblich &ndern. Die Hohe
des Félligkeitsbonus richtet sich nach dem Ausstellungsdatum
Ihres Vertrags.

Wie werden die Bonussitze bestimmt?

RegelméBiger Bonus (deklarierter Wertzuwachs)

= Unsere Einschatzung der zukinftigen Wirtschaftsbedingungen
und der vom Fonds wahrscheinlich erzielten Anlageertréage ist
bei der Festlegung des deklarierten Wertzuwachses sehr wichtig.

= Wir mUssen auBerdem bertcksichtigen, dass wir bei Wirksam-
keit von Garantien die deklarierten Wertzuwéachse nicht mehr
zuricknehmen koénnen, nachdem wir diese Ihrer Anlage einmal
zugeflgt haben. Aus diesem Grund setzen wir den deklarierten
Wertzuwachs bewusst niedriger an. Wir kdnnen den regelmaBi-
gen Bonus auch auf null setzen. Wirden wir den regelméaBigen
Bonus nicht nach diesen Prinzipien festlegen, kdnnten die
Garantien im Fonds derart ansteigen, dass wir zur Erhéhung
des Anteils der im Pool investierten festverzinslichen Vermdgens-
werte gezwungen waren. Dies konnte wiederum dazu fuhren,
dass auf Dauer ein niedrigerer Ertrag fUr Ihre Anlage zu erwarten
ware, obwohl der durch die Garantie gesicherte Anteil am
Ertrag Ihres Investments, der aus regelmaBigen Boni resultiert,
eventuell hdher wére.

= Wenn die Mérkte fallen, steigen die potenziellen Kosten fur
Garantien, weil die Vermdgenswerte im Fonds an Wert verlieren.
Dann mussen wir den regelméaBigen Bonussatz unter Umsté&nden
stérker verringern, als es ansonsten der Fall gewesen wére.

Schlussbonus (Falligkeitsbonus)

= Ublicherweise h&uft sich derjenige Teil der Anlageertrége an,
den wir dem Vertrag noch nicht in Form des deklarierten
Wertzuwachses zugeteilt haben. Wenn dies der Fall ist, teilen
wir dem Vertrag einen Falligkeitsbonus zu, um eine faire Hohe
unserer Auszahlungen zu gewahrleisten.

Die Erhéhung durch den Falligkeitsbonus hangt somit von der
Wertentwicklung der Vermdgenswerte im Fonds ab. Die Hohe
dieses Bonus kann zwischen Anlagen, die zu verschiedenen
Zeitpunkten getatigt wurden, variieren.




Bei der Festlegung des Falligkeitsbonus wird Folgendes in

Betracht gezogen:

= Die Ertrage, die der Fonds wahrend der Laufzeit lhrer Anlage
erzielt hat.

= Der gesamte Ausschittungsbetrag, der auf Grundlage eines
fairen Anteils am gesamten verteilungsfahigen Fondswert nach
BerUcksichtigung der Glattung berechnet wird.

= Da wir die Schlussboni halbjahrlich bestimmen, berlcksichtigen
wir die Einschatzung der Anlageertrage fur die konmenden
sechs Monate. In der Regel andern wir den Félligkeitsbonus
wahrend der folgenden sechs Monate nicht. Wir nehmen Ande-
rungen nur dann vor, wenn sich die Anlagebedingungen deut-
lich von unseren Erwartungen unterscheiden; und

= der in der jungsten Vergangenheit ausgezahlte Betrag fur
ahnliche Vertrage.

Das Glattungsverfahren (Smoothing)

Der Ertrag, den Sle erhalten, hangt nicht ausschlieBlich von der
Situation der Anlagemarkte am Tag der Investition oder am Tag
der Entnahme von Geldern aus dem Fonds ab. Durch die
Glattung der Marktschwankungen kénnen die Ertrédge Uber oder
unter der ungeglatteten Performance liegen.

Durch die Boni soll die gesamte verteilungsfahige Wertentwicklung
des With-Profits Fund weitergegeben werden. Langfristig ist es
nicht vorgesehen, Ertrage zurlickzuhalten. Unser Ziel ist es, durch
eine sorgfaltige Steuerung der Auszahlungen sicherzustellen, dass
kein Anleger zu viel oder zu wenig erhalt.

Zusammenfassung unserer Ziele:

= (Glattung einiger Hohen und Tiefen der Kurse am Finanzmarkt,

= Auszahlung aller erwirtschafteten verteilungsfahigen Ertrage an
die Gemeinschaft der Anleger,

= Auszahlung eines fairen Anteils des Anlageergebnisses an jeden
Anleger.

Die Glattung bietet keinen umfassenden Schutz vor einem lang-
fristigen Wertverlust von Anlagen. Auch bei Anwendung des
Glattungsverfahrens kénnen sich signifikante Schwankungen der
Aktienmarkte in starkem MalB auf die Bonushdhe sowie die Rick-
gabeanpassungen und damit auf die Héhe von Auszahlungen
auswirken. Derartige Effekte kdnnen innerhalb kurzer Zeitrdume
von nur wenigen Monaten auftreten.

Nach Mdglichkeit begrenzen wir Veranderungen der Ausschittungs-
hohe auf maximal 10 % in einem 6-Monatszeitraum und auf 15 %
in einem 12-Monatszeitraum.

Unter bestimmten Umstanden k&nnen wir diese Limits Uberschreiten:
= |n lAngeren Phasen rucklaufiger Méarkte sind wir unter Umstanden
nicht in der Lage, diese Hochstwerte fUr die Verringerung von
Auszahlungen einzuhalten und mussen sie entsprechend erho-
hen. Anderenfalls wirden wir auf Entnahmen aus dem Fonds
zu viel auszahlen, was gegenUber den im Fonds verbleibenden
Versicherungsnehmern nicht gerecht wére. Ein Beispiel: In den

Jahren 2000 bis 2003 sowie 2007 bis 2009 haben wir im Zuge

des nachhaltigen Absturzes der Kapitalmarkte Reduzierungen
von Ausschuttungen vorgenommen, die diese Hochstwerte
Uberstiegen. Damals fiel der FTSE 100 um 50 % bzw. 40 %
seiner vorherigen Hochststande.

= Bei einem Anstieg der Uberschussigen freien Vermodgenswerte
(siehe Seite 7) werden diese in Form hdherer Falligkeitsboni
ausgeschttet. Gegebenenfalls erfolgt darliber hinaus eine
Reduzierung der Satze fur Marktpreisanpassungen. Wir kénnen
die Limits anheben, um Anlegern, die den Fonds verlassen,
einen fairen Anteil an der Ausschittung dieser Uberschissigen
freien Vermdgenswerte zu garantieren. Umgekehrt erfolgen bei
einer Verschlechterung der Situation des Fonds und einer damit
einhergehenden Verringerung des verflgbaren Ausschittungs-
betrags eine Reduzierung der Satze fur Falligkeitsboni sowie
eine Erhdhung der Satze fir Marktpreisanpassungen, die Uber
die Ublichen Limits hinausgehen kénnen.



Die nachstehende Grafik veranschaulicht, wie wir das
»~Smoothing“ bei unserem Pool mit garantiertem Wertzuwachs
(Serie 1) seit Auflage im Januar 1995 umgesetzt haben. Diese
Grafik dient nur als Beispiel. Das gleiche Prinzip wird jedoch flr
alle unsere With-Profits-Produkte eingesetzt.
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Die tatsachliche Performance resultiert aus den deklarierten
Wertzuwachsen, die wahrend des Anlagezeitraums hinzugerech-
net werden, sowie den zugeteilten Falligkeitsboni bei Auszahlung
der Gelder am Ende des Anlagezeitraums. Sollten Sie Gelder aus
dem Fonds entnehmen und keine Garantien wirksam sein, kommt
eine Ruckgabeanpassung zur Anwendung (siehe Seite 8); so wird
bei unzureichender Investment-Performance und sofern die sich
aus den angerechneten Boni ergebende Auszahlung Uber den fai-
ren Anteil hinausgeht, eine Marktpreisanpassung vorgenommen.
Dadurch wird der Auszahlungsbetrag verringert.

19956 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

I urspriingliche deklarierter
Anlage Wertzuwachs

I Falligkeitsbonus I Marktpreisanpassung

ungeglattete
Performance

Quelle: Clerical Medical. Basis: Anlage von 25.000 EUR. Der Falligkeitsbonus ohne Marktpreisanpassung gilt nur, wenn eine Garantie wirksam ist, zum Beispiel im
Todesfall oder zum Ende der Laufzeit. Auf Seite 15 finden Sie weitere Informationen zu Rickgabeanpassungen. Die Ertrége verstehen sich nach Abzug der jéhr-
lichen Managementgebuhr, jedoch nicht der Vertragsgebihren. Zeitraum: 1. Januar 1995 bis 1. Februar 2012.

Die Performance in der Vergangenheit ist nicht unbedingt ein Anhaltspunkt fir die zukUnftige Performance.

Die Grafik stellt den Glattungseffekt flr einen Vertrag dar. Der Glattungseffekt variiert je nach Vertrag. Insbesondere haben wir ab 1. August 2009 das
Glattungselement verringert, sodass es bei Auszahlungen etwas hdhere Schwankungen als in der Vergangenheit geben wird, da die Anlagebedingungen
zum jeweiligen Zeitpunkt direkter wiedergegeben werden.




Riickgabeanpassung

Wenn Sie Gelder aus dem Fonds entnehmen und keine Garantien
wirksam sind, wenden wir zur Glattung eine andere Herangehens-
weise an.

Riickgabebonus

Wenn die Investment-Performance wahrend des Zeitraums der
Anlage lhrer Beitradge im Pool mit garantiertem Wertzuwachs gut
genug war, zahlen wir zusatzlich zu den bereits gutgeschriebenen
deklarierten Wertzuwéachsen einen Rickgabebonus.

Marktpreispassung

Bei unzureichender Investment-Performance nehmen wir eine so-
genannte Marktpreisanpassung vor, da andernfalls Inre gesamte
Auszahlung den fairen Anteil Ubersteigen wirde. Grundsétzliches
Ziel einer With-Profits-Anlage ist es, sicherzustellen, dass alle
Anleger einen fairen Anteil am Ertrag des With-Profits Fund erhal-
ten. Durch die Anpassung ist die Auszahlung geringer als der
nominelle Wert der Anteile.

Die verwendete Marktpreisanpassung spiegelt die Wertschwan-
kungen im Bestand der Vermbgenswerte wider; eine Glattung der
Schwankungen am Markt wahrend des Anlagezeitraums wird
hierbei in geringerem MaBe berlicksichtigt.

Gebiihren

Unsere Gebuhrentarife hdngen vom jeweiligen Produkt ab. Sie
sind in den Produktunterlagen im Einzelnen aufgeflhrt. Neben
den Gebuhren im Zusammenhang mit dem Kauf, Verkauf und
Halten von Vermdgenswerten werden keine weiteren Gebuhren
fur die Verwaltung lhres Vertrags erhoben. Wir sind jedoch be-
rechtigt, auBergewdhnliche Kosten fur die Verwaltung des With-
Profits Fund zu erheben. Diese Kosten werden aus dem freien
Vermdgen des With-Profits Fund getragen (Eine Erlauterung der
Begriffe ,freie Vermdgenswerte* und ,Zuteilung von freien Ver-
mogenswerten” finden Sie in Abschnitt 5). Der Abzug von Kosten
reduziert das Vermogen, das in der Zukunft an Versicherungs-
nehmer ausgeschuttet werden kann.

Garantien

Wenn wir Ihre Anlage um deklarierte Wertzuwachse aufstocken,
verpflichten wir uns, den Wertzuwachs bei bestimmten Ereig-
nissen (sieche Abschnitt 2) auszuzahlen, die von lhrem Vertrag
abhangen (z. B. beim gewahlten Rentenbeginn oder im Todesfall).
Wir missen also sicherstellen, dass der With-Profits Fund diese
garantierten Auszahlungen in der Zukunft leisten kann.

Gegenwartig nehmen wir von den Ertragen, die der Clerical
Medical With-Profits Fund erwirtschaftet hat, einen Abzug vor,
um die Kosten flr die Erflllung dieser Garantien zu decken.

Die zukUnftige Abzugshéhe héngt in erster Linie von zwei
Faktoren ab:

= vergangene und zukinftige Wertentwicklung der den Ver-
tréagen, die in den With-Profits Fund investieren, zugeordneten
Vermobgenswerte,

= die Gelder, die insgesamt in den Fonds eingezahlt und daraus
entnommen wurden.

Die Hohe der Abzlge, welche wir vornehmen, Ubersteigt voraus-
sichtlich nicht 1% pro Jahr. Unter ausgesprochen ungunstigen
Marktbedingungen sind wir aber mdglicherweise zu héheren
Abzligen gezwungen, um die Garantien im gesamten Fonds zu
erfullen.

Wir Uberwachen regelmaBig die Hohe der Abzlige, um sicherzu-
stellen, dass sie insgesamt fur alle Gruppen von Versicherungs-
nehmern fair sind. Ab 1. Februar 2012 nehmen wir fr ab 1. Januar
2008 geleistete Beitrage geringere Abzuge vor als fur nach



1. Januar 2008 geleistete Beitréage. Dies kann sich in der Zukunft
allerdings auch andern.

Durch diesen Abzug verringert sich Ihr Falligkeitsbonus oder
Ruckgabebonus bzw. die geltende Marktpreisanpassung wird
erhoht.

Errechnung lhres fairen Anteils

Um lhren fairen Anteil an der Performance zu ermitteln, berechnen
wir, wie viel fUr typische Versicherungsvertrage aus den investierten
Anlagebeitragen (Zahlbeitrage reduziert um Abzlge) erwirtschaftet
wurde. Hauptséchlich daraus ergibt sich der Auszahlungsbetrag
als Anteil der einzelnen Vertrage am Fonds. Dies ist der sogenannte
Vermdgensanteil.

Wir streben die Auszahlung von Betragen innerhalb einer Band-
breite von 20 % auf den Vermdgensanteil an.

Wir gehen davon aus, dieses Ziel fir mindestens 90 % der Ver-
trage einhalten zu kénnen; unter Umsténden gelingt dies aber
nicht immer. Wenn die Finanzmarkte zum Beispiel innerhalb eines
kurzen Zeitraums in ungewohnlichem MaBe steigen oder fallen,
beschlieBen wir eventuell, die Boni nicht sofort zu &ndern, um den
ausgezahlten Betrag anzupassen, oder wir begrenzen die Ande-

rung, damit sie nicht UbermaBig hoch ausfallt.
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Die folgende Grafik stellt dar, wie unser Prinzip zur Berechnung Falls eine Garantie wirksam ist, wenn Sie Ihre Gelder entnehmen,
des fairen Anteils in der Praxis funktioniert. Wie die vorige Grafik zahlen wir den garantierten Betrag auch dann aus, wenn er héher
basiert sie auf dem Pool mit garantiertem Wertzuwachs der Serie 1. als der Vermdgensanteil ist.

Wahrend des Anlagezeitraums dieses Beispiels verzeichneten die

Finanzméarkte auBergewdhnliche Gewinne und Verluste, sodass

unsere Glattungsvorschriften nicht immer die angestrebte Aus-

zahlung von Betragen bis zu 20 % des Vermdgensanteils einhalten

konnten.
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I Marktpreis- unterer oberer ungeglattete
Anlage Wertzuwachs

I Falligkeitsbonus anpassung Richtwert (~20 %) Richtwert (+20 %) Performance

Quelle: Clerical Medical. Basis: Anlage von 25.000 EUR. Der Falligkeitsbonus ohne Marktpreisanpassung gilt nur, wenn eine Garantie wirksam ist, zum Beispiel im
Todesfall oder zum Ende der Laufzeit. Auf Seite 15 finden Sie weitere Informationen zu Rickgabeanpassungen. Die Ertrage verstehen sich nach Abzug der jahr-
lichen Managementgebuhr, jedoch nicht der Vertragsgebuhren. Zeitraum: 1. Januar 1995 bis 1. Februar 2012.

Die Performance in der Vergangenheit ist nicht unbedingt ein Anhaltspunkt fur die zukUnftige Performance.
Die Grafik stellt den Glattungseffekt flr einen Vertrag dar. Der Glattungseffekt variiert je nach Vertrag. Insbesondere haben wir ab 1. August 2009 das

Glattungselement verringert, sodass es bei Auszahlungen etwas héhere Schwankungen als in der Vergangenheit geben wird, da die Anlagebedingungen
zum jeweiligen Zeitpunkt direkter wiedergegeben werden.




5. Wie wird sichergestellt, dass der Fonds
fair und effizient verwaltet wird?

Fairness

Im vorliegenden Dokument gehen wir kurz auf die Regeln ein, die
fur den With-Profits Fund gelten und der fairen Behandlung aller
Beteiligten dienen. AusfUhrliche Informationen finden Sie in unse-
ren Grundsétzen und Usancen bei der Finanzverwaltung (PPFM),
die auf unserer Website erhaltlich sind.

Diese Regeln erlauben uns trotzdem noch eine gewisse Freiheit,
die unserer Ansicht nach im Interesse vieler Anleger ist. Finanz-
markte kdnnen starken Schwankungen unterliegen. Wenn wir
unter allen Anlagebedingungen nur starr die Regeln befolgen wir-
den, kénnte eine bestimmte Klasse von Anlegern aufgrund dieser
Regeln zulasten einer anderen Klasse von Anlegern bevorzugt
werden.

Wir verflgen Uber einen formalen Rahmen, der eine gerechte
\Vorgehensweise gewahrleistet. Wir unterhalten einen With-Profits-
Ausschuss, der aus Vorstandsmitgliedern ohne geschéftsfiihrende
Funktion besteht. Dieser beschaftigt sich mit Transaktionen und
Sachverhalten, die Interessenkonflikte zwischen Versicherungs-
nehmern mit unterschiedlichen Vertragstypen oder zwischen
Versicherungsnehmern und Aktionéren zur Folge haben kénnten,
und unterbreitet dem Vorstand Empfehlungen, die der Wahrung
der Interessen der Versicherungsnehmer gerechterweise dienen.

Anlagestrategie

Uber die Anlagestrategie entscheidet der Vorstand. Ein an den
Vorstand berichtender Ausschuss berét dartber, welcher Anteil
des Fonds jeweils in die verschiedenen Vermbgenswerte investiert
werden soll. Dabei erhalten unsere Vermdgensverwalter eine
gewisse Freiheit, um innerhalb einer bestimmten Bandbreite von
diesen Vorgaben abzuweichen. Unsere Vermdgensverwalter stre-
ben daraufhin an, Investitionen in die besten Vermdgenswerte
jeder Anlagekategorie vorzunehmen.

Statt einer pauschalen Anlagestrategie fir den gesamten Fonds
favorisieren wir individuelle Strategien flr die einzelnen Teilbereiche
innerhalb der Anlagepositionen des Fonds.

= Die den Vermogensanteilen zugrundeliegenden Vermdgens-
werte, die maBgebend sind flr die Hohe zuklnftiger Boni und
damit fur die Auszahlungen aus Vertragen. Diese bestehen in
der Regel zu einem wesentlichen Teil aus risikoreicheren An-
lagen mit hdherem Ertragspotenzial und entsprechendem
Wertzuwachs, beispielsweise Unternehmensaktien.

= Die Ubrigen Vermbgenswerte innerhalb des Fonds, auch ,freie
Vermogenswerte” genannt, die als Rucklage fur Auszahlungen
im Falle ungunstiger Marktbedingungen (z. B. Sturz der Aktien-
kurse) dienen. Fur diesen Teil des Fonds wenden wir eine zu-
rlckhaltendere Anlagestrategie an als bei den Vermdgensan-
teilen. Dies hilft uns, die freien Vermdgenswerte stabil zu halten.
Dies wiederum ermdglicht uns, einen erheblichen Anteil der den
Vermbgensanteilen zugrundeliegenden Vermbgenswerte in risi-
koreicheren Anlagen einzusetzen.

Umsichtiges Management

Der Vorstand wird von den Aktuaren, einschlieBlich des With-
Profits-Aktuars, hinsichtlich eines umsichtigen Fonds-Manage-
ments beraten, damit er die Fondsrisiken derart verwaltet, dass
das Unternehmen seine zugesagten Garantien erflllen kann.
Ausschisse beobachten regelmaBig die Auswirkungen dieser
Risiken auf die Finanzlage des Fonds und veranlassen gegebe-
nenfalls MaBnahmen zur Kontrolle der Risiken.
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Zuteilung der liberschiissigen freien Vermégenswerte
Mindestens einmal im Jahr prifen wir, ob die freien Vermdgenswerte
den Betrag Uberschreiten, der erforderlich ist, um ein umsichtiges
Management des Fonds sicherzustellen. Im Anschluss an eine Uber-
prufung des bendtigten Betrags haben wir zum 1. Februar 2010 mit
der Zuteilung der Uberschissigen freien Vermogenswerte begonnen.
Sie erfolgt im Rahmen der reguléren Verfahren zur Prifung von
Bonussétzen. Dabei werden schrittweise geringfligig hdhere Ab-
schlussboni oder geringere Marktpreisanpassungen festgelegt als
das ohne die Zuteilung der Uberschussigen freien Vermdgens-
werte der Fall ware. Im Fall, dass bei einer Auszahlung eine
Garantie wirksam ist, schitten wir den garantierten Betrag aus,
falls dieser hoher ist als der Betrag, der ansonsten bei Kiindigung
oder Falligkeit eines Vertrags auszuzahlen waére.

Bei Anlagen ab 1. Februar 2010 hangt der von uns hinzugefligte
Betrag vom Anlagedatum ab. Voraussetzung fUr eine solche
Zahlung ist eine Erhdhung der Zuteilung freier Vermdgenswerte
nach dem Anlagedatum.

Wir gleichen die Hohe der freien Vermdgenswerte turnusmagig mit
dem Bedarf ab. Es ist moglich, dass wir den Betrag, den wir
jedem Falligkeitsbonus hinzufligen, zuklnftig erhdhen. Genauso
ist es auch moglich, dass wir gezwungen sein werden, diesen zu
senken oder Uberhaupt keinen Zusatzbetrag hinzufGgen.

Anspruch auf Zuteilung liberschiissiger freier
Vermégenswerte

Die folgenden Bestimmungen legen fest, welche Vertrage anspruchs-
berechtigt sind fUr die Zuteilung der freien Vermdgenswerte, die
zum 1. Februar begonnen hat. Wir werden Ihnen mitteilen, falls
wir Anderungen an den Kriterien fiir die Anspruchsberechtigung
fur diese oder zukilnftige Zuteilungen vornehmen sollten.

Vertrage, deren Laufzeit vor dem 1. Januar 2011 begonnen hat
und nach dem 1. Februar 2010 endete, berechtigen zum Erhalt
von Zusatzboni im Rahmen dieser Zuteilung von freien Vermdgens-
werten.

Vertrage, deren Laufzeit vor dem 1. Februar 2010 endete, berech-
tigen nicht zum Erhalt derartiger Zusatzboni.

Diese Bestimmungen gelten vorbehaltlich folgender Ausnahmen

und Zusatzbestimmungen fur bestimmte Vertragstypen:

= Bei einem Wechsel vom With-Profits Fund zu einem anderen
Fonds vor dem 1. Februar 2010 besteht kein Anspruch auf der-
artige Zusatzboni.

= Erfolgt bei Vertragen mit Einmalbeitrag, deren Laufzeit vor dem
1. Januar 2011 begonnen hat, eine zusétzliche Anlage, wird
diese zusétzliche Anlage bei der Berechnung des Zusatzbonus
berUcksichtigt.

= Bei Vertragen mit regelmaBiger Beitragszahlung, deren Laufzeit
vor dem 1. Januar 2011 begonnen hat, werden nach dem
1. Januar 2011 fUr den betreffenden Vertrag gezahlte regelméa-
Bige Beitrage sowie Erhdhungen dieser Beitréage bei der Be-
rechnung des Zusatzbonus bertcksichtigt.

= \ertrage, deren Laufzeit vor dem 1. Januar 2011 begonnen hat
und die im Versicherungsschein die Méglichkeit der Wiederan-
lage im Anschluss an den aktuellen Anlagezeitraum vorsehen,
berechtigen zum Erhalt von Zusatzboni am Ende des aktuellen
Anlagezeitraums. Wird eine weitere Anlage vorgenommen, hat
der Vertragsinhaber Anspruch auf Zusatzboni, die fUr diese
neue Anlage ausgezahlt werden.

= Bei Rentenversicherungen, deren Laufzeit vor dem 1. Januar
2011 begonnen hat, besteht zum gewahiten Renteneintrittsdatum,
bei friherem Renteneintritt oder im Fall des Todes vor Renten-
eintritt geman den im Vertrag festgelegten Bestimmungen die
Berechtigung zum Erhalt etwaiger Zusatzboni. Werden nach
Renteneintritt Rentenzahlungen aus With-Profits-Produkten
geleistet, besteht kein Anspruch auf Zusatzboni. Dartber hinaus
haben Ehegatten von Vertragsnehmern nach dem Tod des
Vertragsnehmers keinen Anspruch auf solche Boni.

= Bei Vertrdgen, deren Laufzeit vor dem 1. Januar 2011 begonnen
hat und die eine Wahimdglichkeit zwischen Pfund Sterling,
US-Dollar oder Euro Pools mit garantiertem Wertzuwachs
vorsehen, besteht bei einem Wechsel der Wahrung ein
Anspruch auf Zusatzboni. Fir den Zeitraum nach dem Wechsel
der Wahrung besteht jedoch kein Anspruch auf derartige Boni.

Wie wir Entscheidungen treffen

Wie jede Versicherungsgesellschaft haben wir einen erfahrenen
Versicherungsmathematiker berufen, den With-Profits-Aktuar.
Dieser berat das Unternehmen hinsichtlich der fairen Austibung
des Ermessensspielraums bei der Fondsverwaltung. Der Vorstand
und seine Ausschusse treffen ihre Entscheidungen anhand der
Empfehlungen des With-Profits-Aktuars.



SchlieBung fiir Neugeschaft

Wenn der Fonds flr Neugeschéft geschlossen werden sollte, dienen
die freien Vermogenswerte weiterhin der Unterstitzung seiner Ge-
schéaftstatigkeit. Wir verwalten den Fonds exakt so, als wére er fir
Neugeschaft verflgbar. Mdglicherweise wirde der Fonds spater
wieder fur Neugeschéaft verflgbar gemacht.

6. Unterschiedliche Bonusklassen

Clerical Medical unterhélt einen With-Profits Fund. Die verschiede-

nen Arten von With-Profits-Vertragen (diese umfassen Versicherungs-

vertrage, die sowohl in GroBbritannien als auch in anderen Landern

ausgegeben werden) werden allesamt vom selben Fonds getragen.

Nominell ist der Fonds jedoch in besondere Zwecke unterteilt:

= Festlegung der Boni: Unterschiedliche Arten von Versicherungs-
vertragen (,Bonusklassen) kdnnen unterschiedliche Satze flir
Boni und Marktpreisanpassungen aufweisen.

= |nvestmentmanagement: Der Fonds kann verschiedene Gruppen
von Vermdgenswerten fUr unterschiedliche Bonusklassen halten.

Pools mit garantiertem Wertzuwachs

FUr die verschiedenen Pools mit garantiertem Wertzuwachs kdnnen
jeweils unterschiedliche Satze fur den deklarierten Wertzuwachs und
Falligkeitsbonus sowie verschiedene Ruickgabeanpassungen gelten.
Dies liegt daran, dass sich die Vermdgenswerte und Wahrungen der
einzelnen Pools unterscheiden.

7. Wo kann ich weitere Auskiinfte erhalten?

Néahere Einzelheiten, die Uber die Informationen in dieser Zusammen-
fassung hinausgehen, sind unseren Grundsatzen und Usancen bei
der Finanzverwaltung flr den With-Profits Fund von Clerical Medical
(Principles and Practices of Financial Management, PPFM) zu ent-
nehmen. Wenn Sie ein Exemplar dieses Dokuments wiinschen,
kénnen Sie sich an Ihren Vermittler wenden oder es auf unserer
Website herunterladen: www.clericalmedical.at
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Glossar

Begriff Definition

Aktuar Ein Fachmann, der das finanzielle Risiko in Bezug auf Beitrédge zu Lebensversiche-
rungen beurteilt und quantifiziert. Die Grundlage bilden dabei die Lebenserwartung
und der wahrscheinliche Anlageertrag.

Deklarierter Wertzuwachs Der Satz, um den der Anteilspreis eines Pools mit garantiertem Wertzuwachs steigt.
Der Wertzuwachs wird einmal im Jahr (in der Regel im Februar) bekannt gegeben und
versteht sich nach Abzug der jahrlichen Managementgebuhr. Nach seiner Bekanntgabe
ist der jahrliche Wertzuwachs garantiert, sofern die Anlage im Pool verbleibt. Weitere
Informationen Uber Garantien und dardber, ob diese flir Entnahmen gelten, sind den
Versicherungsbedingungen des entsprechenden Versicherungsvertrags zu entnehmen.

Auszahlung Teilauszahlung oder regelméaBige Entnahme von Geldern aus dem Versicherungs-
vertrag durch die Einlésung von Anteilen am/an den jeweiligen Pool(s).
Falligkeitsbonus Werden die Anteile an einem Pool mit garantiertem Wertzuwachs am Ende der Ver-

tragslaufzeit (Ablaufdatum) bzw. des Anlagezeitraums ausgezahlt oder Leistungen im
Fall des Ablebens des Versicherten gezahlt oder erfolgt eine friihzeitige Entnahme, die
geman den Versicherungsbedingungen des Versicherungsvertrags beantragt wurde,
teilen wir Ihrem Vertrag gegebenenfalls die Anlageertrage zu, die Uber die deklarierten
Wertzuwachse hinaus angefallen sind. Diese abschlieBende Zuteilung bezeichnen wir
als Félligkeitsbonus. Da dieser unter anderem vom Kapitalanlageergebnis abhangig
ist, kann er nicht garantiert werden.

Freie Vermdgenswerte Der With-Profits Fund besteht aus zwei Teilen: aus den den Vertragen zugrunde liegen-
den Vermogensanteilen und aus den freien Vermogenswerten. Letztere sind Verma-
genswerte, die als Rucklage gehalten werden, um die Auswirkungen ungunstiger Markt-
bedingungen zu reduzieren, wie z. B. zur Stitzung vortbergehender Defizite aus dem
Glattungsverfahren und zur Deckung von Garantiekosten, die Vertragen nicht belastet
werden.

Der Clerical Medical With-Profits Fund wurde im Januar 1997 errichtet, nachdem
Clerical Medical seine Rechtsform als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit aufgab
(Demutualisierung) und Teil der Halifax-Gruppe (jetzt ein Teil der Lloyds Banking Group)
wurde. Die Demutualisations-Vereinbarung (das ,, Transfersystem®) bestimmte die an-
fangliche GroBe der freien Vermdgenswerte des Clerical Medical With-Profits Fund.
Seither wurde die Hohe von Ablaufleistungen der Vertrdge hauptséachlich von den
erwirtschafteten Ertragen der fUr die Vermdgensanteile maBgeblichen Vermdgenswerte
bestimmt. Die Hohe der freien Vermdgenswerte wurde hingegen durch die Ertrage der
darin enthaltenen Anlagen bestimmt.

Jahrliche Managementgebiihr Eine JahresgebUihr, die auf taglicher Basis fur die Verwaltung des With-Profits Fund
erhoben wird.
Marktpreisanpassung Eine negative Anpassung, die zum Tragen kommt (aber auch gleich null sein kann),

wenn Anteile an einem Pool mit garantiertem Wertzuwachs eingelést werden und die

Voraussetzungen fur einen Ruckgabebonus gegeben sind, der jedoch gleich null ist.

Bei der Festlegung des Satzes der Marktpreisanpassung werden folgende Faktoren

bertcksichtigt:

1) die Performance der zugrunde liegenden Vermdgenswerte des Pools wahrend des
Zeitraums, in dem die Anlage des Versicherungsvertrags in Anteile am Pool erfolgt;

2) der Grundsatz der fairen Behandlung der Versicherungsnehmer, deren
Versicherungsvertrage im Pool verbleiben, und solchen, die den Pool verlassen.




Begriff Definition

Pool mit garantiertem Wertzuwachs Clerical Medical unterhalt eine Reihe von Pools mit garantiertem Wertzuwachs. Jedem
dieser Pools ist ein einzelnes Konto im With-Profits Fund von Clerical Medical zugeord-
net, bei dem es sich um einen Unterfonds des Long Term Business Fund von Clerical
Medical handelt. Jeder Pool mit garantiertem Wertzuwachs ist in Anteile unterteilt. Es
wird garantiert, dass der Preis der Anteile am Ende des jeweiligen Anlagezeitraums
dem hdéchsten erreichten Preis entspricht. Die exakte Ruickerstattung des urspringlich
angelegten Betrags ist dadurch jedoch nicht garantiert, weil GebUhren durch Einlésen
von Anteilen abgezogen werden und es durchaus mdaglich ist, dass der Preis der Anteile
nicht steigt (wenn kein jahrlicher Wertzuwachs deklariert wird). Unter diesen &uBerst
unwahrscheinlichen Umsténden ist die Garantie, dass der Preis der Anteile am Ende
des jeweiligen Anlagezeitraums dem hdchsten erreichten Preis entspricht, dennoch
gegeben, denn der Preis ist mit dem Ausgangsniveau identisch — und damit auf dem
hochsten Stand seit Beginn des Anlagezeitraums.

Riickgabeanpassung Eine Berichtigung, die zum Tragen kommen kann, wenn Anteile an einem Pool mit
garantiertem Wertzuwachs verauBert werden, ohne dass ein Falligkeitsbonus zahlbar
ist. Es gibt zwei Arten von Ruckgabeanpassung: die Marktpreisanpassung und den
Ruckgabebonus.

Riickgabebonus Eine positive Anpassung, die vorgenommen werden kann, wenn Anteile unter
Umstanden eingeldst werden, in denen kein Falligkeitsbonus zum Tragen kommt —
zum Beispiel fur Auszahlungen, die nicht termingerecht angefragt wurden.

Ruickgabewert Der Rucknahmewert der Anteile, die dem Versicherungsvertrag zugeordnet sind,
abzUglich einer Marktpreisanpassung oder zuzlglich eines Rickgabebonus.
Ruckkauf Die vollstdndige Entnahme aus dem Versicherungsvertrag mit anschlieBender

VerauBerung aller Anteile, die dem Vertrag zugeordnet sind, sowie anschlieBender
Aufhebung des Versicherungsvertrags.

Vermdgensanteil Der sich aus den investierten Anlagebeitragen (Zahlbeitrage reduziert um Abzlge)
ergebende Betrag fur typische Vertrage, der maBgeblich bestimmt, welchen Betrag
wir als Anteil der einzelnen Vertrage am Fonds auszahlen.

Vermdbgenswerte Die einem Versicherungsvertrag zugrunde liegenden Anlagen.
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