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With-Profits-Fonds




Einleitung

Dieser Jahresbericht gibt Aufschluss dartber, wie wir unseren With-Profits Fund gemaR den im Dokument ,Grundsétze
und Usancen bei der Finanzverwaltung (PPFM)* dargelegten Vorgaben verwaltet haben. Im PPFM werden im Detail die
Standards, Methoden und Kontrollen beschrieben, mit denen wir sicherstellen, dass wir unseren With-Profits Fund solide
und gerecht handhaben. Ferner wird erlautert, wie wir auf Anderungen im geschéftlichen und wirtschaftlichen Umfeld

reagieren.

Bitte lesen Sie diesen Bericht gemeinsam mit einem Exemplar unseres PPFM, das Uber unsere Website unter

www.clericalmedical.at erhaltlich ist.

Dieser Jahresbericht beschreibt,
* wie wir den Vorgaben des PPFM entsprochen haben;
* Wwie wir unser Ermessen innerhalb der Rahmenbedingungen des PPFM ausgelbt haben;

« wie wir die Vorgabe umsetzen, unsere Versicherungsnehmer und Anteilseigner fair zu behandeln.

Der Bericht folgt dabei der Struktur des PPFM:
* Verwaltung von Auszahlungen
* Anlageverwaltung

* Management der Geschafte des With-Profits Fund

Der Bericht endet mit Anderungen unseres PPFM und Mitteilungen an Versicherungsnehmer sowie dem Bericht
des With-Profits-Aktuars.



Die auBergewdhnlichen wirtschaftlichen Umstande im Jahr
2008 hatten weltweit erhebliche Auswirkungen auf Regierun-
gen und die Wirtschaft. Auch die Aktienmarkte waren erheb-
lich beeintrachtigt und erlitten Einbriche von mehr als 30 %,
was eine Verringerung der Auszahlungen sowie Investment-

anpassungen zum Schutz des Fonds nach sich zog.

Der Vorstand von Clerical Medical ist Uberzeugt, dass der
With-Profits Fund in allen wesentlichen Punkten in Uberein-

stimmung mit den Grundsatzen des PPFM verwaltet wurde.

Im Januar 2009 wurde HBOS plc, die bisherige Muttergesell-
schaft von Clerical Medical, von Lloyds TSB plc Gbernommen.
In dem neu gebildeten Unternehmen mit dem Namen Lloyds
Banking Group wird HBOS als hundertprozentige Tochterge-
sellschaft fortgefuhrt.

Leitfaden fiir die Pools mit garantiertem Wertzuwachs
In Osterreich verdffentlichen wir unseren Leitfaden fir die
Pools mit garantiertem Wertzuwachs seit 2004. Es han-
delt sich dabei um eine benutzerfreundliche Fassung des
PPFM (auch als ,CF-PPFM* bezeichnet). Der Leitfaden flr
die Pools mit garantiertem Wertzuwachs beschreibt, was
eine With-Profits-Anlage ist und wie wir damit verfahren.

Der Leitfaden ist Uber unsere Website erhaltlich.

Verwaltung von Auszahlungen

Wir haben die Satze flir Boni und Marktpreisanpassungen
fortwahrend beobachtet und im Sinne unserer Grundséatze

angepasst.

Die regelmaBigen Boni — mit Ausnahme der neueren und der
Euro-Bonusklassen — blieben im Zuge der Uberpriifung der
Boni zum 1. Februar 2008 unverandert. Dies war auf die
unbestandigen wirtschaftlichen Aussichten zurlckzufthren,
die sich im weiteren Verlauf des Jahres in Form von Wertver-

lusten bewahrheiteten.

Enorme Einbriche der Immobilien- und Aktienméarkte gaben
Anlass zu Uberpriifungen der Falligkeitsboni und Marktpreis-
anpassungen im Februar, August und November. In Anbe-
tracht der auBergewdhnlich hohen Wertverluste in den
Mérkten wurden die Marktpreisanpassungen im Jahr 2008
mit weniger Spielraum fUr die Glattung der Volatilitat der
Kapitalmarkte festgelegt. Dies geschah im Bestreben, die
Versicherungsnehmer, unabhangig davon, ob sie den Fonds

verlassen oder darin verbleiben, gerecht zu behandeln.

Die Auszahlungen im Fall von Vertragskindigungen bei
Anlage in Pools mit garantiertem Wertzuwachs werden wie
gewohnt monatlich Uberpriift, damit Anderungen der Aktien-

markte berlcksichtigt werden kdnnen.

Entsprechend der von uns angestrebten Auszahlungsquote
(siehe dazu auch PPFM, Abschnitt ,Verwaltung der Aus-

zahlungen fur Policen®) lagen zum Jahresende 2008 die



Auszahlungen bei 95 % der Policen im Bereich von +/- 20 %
des Vermogensanteils. Hierin nicht enthalten sind Policen,

bei denen Zahlungen auf Grundlage von Garantien erfolgen.

Abzige flr Garantiekosten wurden je nach Anfall vorge-
nommen und gleichmaBig auf alle im Fonds enthaltenen
Policen verteilt. Einige &ltere Policen, bei denen bereits ein
Abzug vorgenommen wurde, sowie einige zwischen Januar
2003 und September 2004 abgeschlossene Policen sind
von diesen Kosten nicht betroffen. Dies entspricht den Vor-
gaben unseres PPFM, die auf unserer Auffassung geltender

Gesetze grinden.

Die Hohe von Marktpreisanpassungen und Falligkeitsboni
hangt vom Zeitpunkt der Anlage ab. Damit wird gewahrleis-
tet, dass die Performance des With-Profits Fund gerecht auf
alle Policen verteilt wird — unabhéngig davon, wann diese

abgeschlossen wurden.

Anlageverwaltung

Die Vermbgenswerte im Fonds werden in zwei Kategorien

unterteilt:

» Vermogenswerte, die als wesentliche Faktoren zur
Bestimmung von Auszahlungen dienen

« die Ubrigen Vermdgenswerte im Fonds, die in ihrer Ge-
samtheit auch als ,Estate* bezeichnet werden und die
der Absicherung gegen nachteilige Entwicklungen und
von Glattungsverlusten dienen

2008 wurde erstmals eine andere Anlagepolitik flir die

Vermdgenswerte des ,Estate” im Pool eingeflhrt.

Der Anteil der Aktien und Immobilien (die Equity Backing
Ratio — EBR) an den Vermdgenswerten, die als wesentliche
Faktoren zur Bestimmung der Auszahlung dienen, wurde
fortlaufend Uberprift. In Anbetracht des Wertverfalls der
zugrunde liegenden Vermdgenswerte wurde der Aktienanteil
zweimal gesenkt, um den Pool vor weiteren Rickgangen an

den Aktienmarkten zu schutzen.

Die Anlagepolitik fur die Vermogenswerte des Estates wurde
angepasst, um die Stabilitdt des Pools bei wechselhaften
Anlagebedingungen zu verbessern. Aktien- und Immobilien-
depots wurden durch Geldmarktwerte und Staatsanleihen
ersetzt und zum Ausgleich steigender Garantiekosten wurden

Derivate erworben.



Unser Anlageausschuss befasst sich weiterhin mit der Aus-
wertung und Uberpriifung unserer Anlagestrategien und

Performance-Daten.

Die Verwaltung der Investments der Vermdgenswerte —
ausgenommen Immobilien — obliegt derzeit Insight Invest-
ment Management (Global) Limited. Immobilien werden
von der Firma Invista Real Estate Investment Management
Limited verwaltet. 2008 gehdrten beide Unternehmen zur
HBOS Gruppe (seit 2009 sind sie Teil der Lloyds Banking
Group).

Der With-Profits Fund wurde im Jahr 2008 nicht zur Unter-
stltzung unternehmerischer Vorhaben in anderen Teilen der

HBOS Gruppe verwendet.

Management der Geschéfte
des With-Profits Fund

Clerical Medical unterhalt einen Ausschuss fur langfristige
Unternehmensfihrung (Long Term Business Governance
Committee). Die Ausschussmitglieder sind in ihrer Mehrzahl
ohne geschéaftsfuhrende Funktion; dies gilt auch fur den
Leiter des Ausschusses. Der Ausschuss UberprUft Trans-
aktionen von auBerordentlicher Hohe und Vorgange, die zu
Interessenkonflikten zwischen Versicherungsnehmern und
Aktionaren (im Jahr 2008 HBOS) fuhren kénnten, und
unterbreitet dem Vorstand Vorschlage, wie ein gerechter
Ausgleich der Interessen beider Parteien herbeigeflhrt

werden kann.

Im Jahr 2008 kam es zu einer Reihe auBerordentlicher
Transaktionen auf der Kostenseite des With-Profits Fund.
AuBerordentliche Kosten werden naher im PPFM (Abschnitt
»,Management der Fondsgeschafte/AuBerordentliche Kosten®)
erlautert. Diese Transaktionen betrafen das ,Estate”. Sie

hatten keine Auswirkungen auf die Auszahlungen fur Policen.

Der Finanzrisiko-Ausschuss hat die Stérke des Fonds kon-
tinuierlich beobachtet. Die Finanzlage des With-Profits Fund
wurde durch den Einbruch der Anlagemarkte im Jahr 2008
beeintrachtigt, doch die oben beschriebenen MaBnahmen
zur Verwaltung der Investments konnten dem entgegenwir-
ken. Eine Einschrankung des Neugeschéfts zur Sicherung
des Fonds war nicht erforderlich, da die Nachfrage nach

With-Profits-Policen gering war.



Anderungen des PPFM und der
Mitteilungen an Versicherungsnehmer

In 2008 wurden keine Anderungen am PPFM vorgenommen.

Versicherungsnehmer in Osterreich erhielten 2008 folgende

Mitteilungen:

 unser PPFM und unseren Leitfaden fUr die Pools mit
garantiertem Wertzuwachs (CF-PPFM)

 die JahreskontoauszUuge inklusive Informationen Uber die
VerfUgbarkeit des PPFM und des Leitfadens fur die Pools
mit garantiertem Wertzuwachs

« ein Fact-Sheet zu With-Profits-Anlagen mit Informationen

zur Performance der zugrunde liegenden Vermogenswerte

Diese Dokumente* kdnnen auf unserer Website unter
www.clericalmedical.at eingesehen und auch Uber Ihren

Versicherungsvermittler angefordert werden.

Versicherungsnehmer von Hypothekentilgungs-Versiche-
rungen in GroBbritannien erhalten jedes zweite Jahr einen
Brief mit Informationen zum aktuellen Stand ihrer Police
sowie dazu, ob diese dem vorgegebenen Zeitplan fur die

Ruckzahlung der Hypothek zum Ablaufdatum entspricht.

* Mit Ausnahme der Jahreskontoauszlige

Bericht des With-Profits-Aktuars

Ich bin der Auffassung, dass die Ermessensentscheidun-
gen von Clerical Medical im Jahr 2008, einschlieBlich der
in diesem Jahresbericht aufgeflhrten Aspekte, die Inte-
ressen des maBgeblichen Teils der Versicherungsnehmer
von Clerical Medical With-Profits-Produkten in angemes-
sener und verhaltnismaBiger Weise berticksichtigt haben.
Ich stitze diese Beurteilung auf die Informationen und
Erlauterungen, die mir von Clerical Medical zur Verfu-
gung gestellt wurden, und habe, soweit einschlagig, die
FSA-Richtlinien zur gerechten und fairen Behandlung von
Versicherungsnehmern von With-Profits-Produkten be-
rlcksichtigt.

(vgl. http://fsahandbook.info/FSA/html/handbook/COBS/20)

Neil Holliday, FIA
With-Profits-Aktuar



Seit 1824 unterstltzt Clerical Medical seine Kunden bei der

Planung ihrer finanziellen Zukunft. Anlageentscheidungen
gehdren zu den wichtigsten Entscheidungen in Ihrem Leben.
SchlieBlich legen Sie damit Ihr Fundament fir Wohlstand
und Sicherheit im Alter. Wir méchten, dass Ihnen fur diese
Entscheidungen ein Hochstmal an Information zur Verfligung
steht. Daher unterstitzen wir Sie und Ihren Finanzberater mit
Produkten, die breit gefachert und dennoch leicht zu verste-

hen sind.

Clerical Medical ist einer der traditionsreichsten britischen
Finanzdienstleister. Als Spezialist flr Altersvorsorge- und
Investmentprodukte verflgen wir Uber die Integritat und
Stabilitat, die Sie von einem Finanzdienstleister mit langer
Tradition erwarten kénnen. Unser Ziel ist die Entwicklung
innovativer und flexibler Produkte, die den Anforderungen
heutiger Anleger entsprechen, dabei aber gleichzeitig ihren

Erfordernissen in der Zukunft gerecht werden.
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